
Tutorial de configuração do Zoom 
Por Tecnologia Educacional 



Prezado professor,

Siga este tutorial caso as configurações de áudio e vídeo não funcionem normalmente. 

Antes de iniciarmos o guia, verifique se há algum cabo desconectado da câmera e do microfone. 
Se os periféricos estiverem plugados, faça o seguinte:

➔ Certifique-se de que o computador está ligado e que o programa Zoom está aberto na tela. 
Este processo é importante para que você acompanhe os próximos passos de maneira 
assertiva.



Câmera:

Para habilitar o vídeo, clique no ícone 
da câmera na parte inferior 
esquerda da tela.

Áudio: 

Para atender melhor às suas 
necessidades, contamos com duas 
saídas de captação de som. 

Observe que no lado inferior 
esquerdo é possível encontrar o 
ícone de um microfone. Próximo a ele 
existe uma seta que aponta para 
cima. Clique nela para garantir que 
as configurações pré-estabelecidas 
pelo T.E. estejam corretas.



Veja na imagem ao lado que, na 
guia “Select a Microphone”, a 
opção “Microfone para o Zoom 
(VB-Audio Virtual Cable)” está 
selecionada. Esta preferência deve 
estar habilitada para que a 
captação do áudio seja feita pelo 
novo microfone de mesa da sala e 
pelo microfone da câmera.



Essa verificação também será 
necessária na guia “Select a 
Speaker”. Certifique-se de que a 
opção “Alto-falantes do teto 
(Melhor opção) (2-USB PnP Sound 
Device)” esteja marcada. 

Pronto! Estes são os passos 
necessários para que as novas 
ferramentas funcionem 
corretamente.



Se o problema persistir, entre em contato com o departamento de Tecnologia 
Educacional através do e-mail: ti@renascenca.br.
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